ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Téjékoztatjuk, hogy On, mint vasarld (fogyaszté) az WWW.UNICORP.HU cimen elérhetd
honlap hasznalatdval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja, az aladbbi, a Ptk. (2013. évi V.
torvény) 6:77-6:81.§ alapjan megirt altaldnos szerz6dési feltételeket. Kérjik, amennyiben
vasarldja, illetve aktiv hasznaldja kivan lenni a Webaruhazunk altal kindlt lehetéségeknek,
figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerz8dési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kdtelezé
érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre. Az alabbi feltételekkel
szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint tavollevék kozott [étrejott szerz8désnek mindésdl.

1. UzemeltetGi adatok:
Cégnév: UNICORP BIOTECH Korlatolt Felel6ség( Tarsasag
Székhely: 1126 Budapest, Csorsz utca 45.
Addszam: 18582800-2-43
Cégjegyzék szam: Cg. 01-09-693559 Kibocsajtd cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Céghirdsaga
Szerz6dés nyelve: magyar
Elektronikus elérhetdség: info@unicorp.hu
Telefonos elérhet8ség: +36 -1-393-5050
Fax: +36-1-393-5055
Szdmlaszam: 10300002-10842972-00024908

A tarhelyszolgaltatd elérhetéségei: Media Center Hungary Kft. 6000 Kecskemét, Sosztakovics
u. 3. 2/6.

A szolgaltatd a jelen altalanos szerz6dési feltételekben a tovabbiakban: Gzemeltetd.
2. Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kére
SZOLGALTATASOK:
A. TEUESKORU GYOGYSZERIPARI KEPVISELET

Vallaljuk cégek képviseletét és eseti megbizasi szerz6déssel az aldbbi tevékenységek
barmelyikét. Segitiink Uj termékek bevezetésében, Uj cégek, képviseletek hazai
megjelenésében.

e torzskdnyvezés, pharmakovigilancia

e tandcsadas

e tdarsadalombiztositasi tamogatasi kérelmek intézése
e sales és marketing tevékenység



logisztika

B. GYOGYSZER NAGYKERESKEDELME
C. CRO, CLINICAL MONITORING

Klinikai vizsgalatok elGkészitése:

A vizsgalat megvaldsithatdsaganak értékelése, elemzése

Vizsgaldhelyek kivalasztdsa

Vizsgalati protokoll elkészitése

Adatlap szerkesztése és nyomdai elkészitése

Betegtdjékoztatod és beteg beleegyezd nyilatkozatok elkészitése, leforditasa
Szerz8dések és biztositasok megkotése, leforditasa és adaptalasa

Etikai és Hatdsagi engedélyeztetés:

Teljes korU etikai (centralis és lokalis egyarant) és hatdsagi engedélyeztetés, sziikség
esetén a protokoll médositasaival egyitt
A vizsgalat komplett lebonyolitdsa és lezarasa:

"Investigator meeting" megszervezés

A kezd@ vizit-, a monitorozas folyamatdnak és a nem kivanatos eseményeknek (AE,
SAE) szlikséges és eldirt jelentései

Vizsgaldhelyek zarasa, felmerUl6 kérdések megoldasa

Adatok feldolgozdsa, kddoldsa és statisztikai analizise

Klinikai- valamint kutatdsi szakszovegek forditasa

Osszefoglald jelentések készitése

Elektronikus CRF rendszer professzionalis elkészitése és kezelése

Ccro_image

KLINIKAI VIZSGALATOK KOORDINALASA
Klinikai vizsgalatok el6készitése:

Betegcsoportok meghatdrozasa, azonositasa
Project munkaigényének és kiadasainak felmérése
Vizsgaldhelyek felkészitése

Etikai / hatdsagi kapcsolattartas:

AE / SAE jelentések koordinalasa
Jelentési kotelezettségek ellenérzése, nyilvantartasa
Klinikai vizsgalatok lebonyolitasa:

Betegvizitek megszervezése

Adatok 6sszerendezése (forrasadatok, stb.)

CRF-ek ellenérzése, (elektromos és papir alapu egyarant)
"Investigator Site File" -ok ellenérzése, karbantartdsa



Kulsé résztvevdkkel (laborok, Rtg, CT, etc.) vald kapcsolattartas
Osszes résztvevd munkajanak 6sszehangoldsa
Bemutatkozas Szolgaltatasok

TERMEKEK:

e Valeofert/ Etrend-kiegészité

e EvoQ10 60 db / Etrend-kiegészits készitmény

e EvoPreg 60 db / Etrend-kiegészitd készitmény
e Porc-0-Go / Etrend-kiegészits készitmény

e Pannobase+Retinol 30 ml / Kozmetikum

e Topiderm nappali SPF 25 / Kozmetikum

e Topiderm krém 10% urea 100 ml / Kozmetikum
e Topiderm testapold 10% urea 200 ml / Kozmetikum
e Topiderm sampon 200ml / Kozmetikum

e Topiderm DUO sampon / Kozmetikum

e Lubrilan / Kozmetikum

e Topiderm Shower QOil 200 ml / Kozmetikum

e Topiderm Body Milk 400ml / Kozmetikum

e Topiderm Cool Gel / Kozmetikum

e Topiderm Hot-gel plus / Kozmetikum

e Topiderm Hot-gel / Kozmetikum

e Topiderm massage lotion / Kozmetikum

e Topiderm massage oil / Kozmetikum

e Pannobalm / Kozmetikum

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl,
bizonyos esetekben csak illusztracioként szerepelnek.

3. Rendelési informaciok

A megjelenitett termékek kizardlag a Webdruhazon keresztll, online rendelhet6k meg,
futdrszolgalat altal torténd hazhoz szallitassal.

A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben el6irt 5% és 27%-os
AFA-t, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

Amennyiben az (zemeltetd hibds arat tlintet fel a termék mellett, a t6le elvarhatd gondossag
ellenére, és a termék ara annak altaldnosan elfogadott artdl eltér, Ugy az lUzemelteté nem
koteles a terméket a hibds aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés visszaigazolasaban
felajanlani a vasarlo részére a valds aron torténd vasarlas lehetdségét. Amennyiben a vasarld
ezzel a lehet6séggel nem kivan élni, ugy megilleti a szerz6déstdl vald egyoldald elallas joga.

Ebben az esetben kilén csomagoldsi koltség nem kerll felszamitasra. A részletes szallitasi
dijszabas a jelen szerz&dési feltételek része, a Szallitasi feltételek menipont alatt.



A felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek révid leirdsat, arat, egyéb
tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkil.

Ha bd&vebb informaciot szeretne kapni a termékrél, akkor kattintson a termék képére vagy
nevére. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékrél részletesebb tdjékoztatast kaphat,
amely tajékoztatast a termékek mellett feltlintetett PDF. formatumban is letolthet.

Amennyiben ennél részletesebb tdjékoztatdsra van sziksége, Ugy az UzemeltetSi adatok
kozott rogzitett telefonszamon sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az Gzemeltetével.

A rendelés menete

A. A megrendelés mentre kattintva, azonnal megjelenik az mindenkor aktualis terméklista, ar
és posta koltség.

B. A termék/termékek kivalasztdsa esetén a kosarra kattintva a megvasarolni kivant
termék/termékek bekertilnek abba.

C. A kosar attekintése utan haladjon tovabb a pénztarhoz.
Majd pontosan toltse ki az adatokat.

D. Miutan véglegesitette a rendelést, akkor az ELKULD gombra kattintva kildje el a
megrendelését.

A megrendelést kovet8en e-mail cimére kildink Onnek egy automatikus visszaigazoldst,
amely tartalmazza megrendelése adatait.

Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem fogadta el megrendelését.

llyen esetben kérjik, vegye fel velliink a kapcsolatot, a mar jelzett mdodon, az Gzemeltetdi
adatok segitségével.

4. A megrendelések feldolgozasa
A megrendelések feldolgozasa minden munkanapon: 11 érdig torténik.

A megrendelés feldolgozdsaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehet6ség a
megrendelésre, de ha az a munkaidd lejarta utan torténik, csak az azt kdveté munkanapon
keril feldolgozasra a megrendelés.

Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastdl szamitva a raktaron 1évé
termékek esetében 2 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, Ugy az a
beszerzési id6tél fligg.

Cégiink nem vallal felel6sséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertet8inek a
beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

5. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak fizetésének maddja

A megrendelt termék fizetésének maodja



Uténvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott futarszolgélat széllitja ki az On
altal megadott cimre, ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti arat a futarnak kell
készpénzben vagy bankkartyaval kifizetni.

Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitének kell
kifizetni.

Biztonsagos bankkartyaval torténd fizetés esetén: A Global Payment fizetési portalon keresztil
hajthatja végre a bankkartyas fizetést. A terméket az altalunk megbizott futarszolgalat szallitja
ki az On altal megadott cimre, ahol a 0.-Ft utanvét dsszeg fizetéssel kézbesiti.

A fizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesit6je és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

A szamlat és a garancialevelet a csomag tartalmazza.

Kérjik a csomagot kézbesitéskor a kézbesit§ elStt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés, vagy hidny esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a
csomagot. Utdlagos, jegyz6kdonyv nélkili reklamaciot nem all modunkban elfogadni.

1. Hazhoz széllitas dijszabasa az alabbi termékek esetén:
e Valeofert/Etrend kiegészits készitmény

e EvoQ10/Etrend kiegészits készitmény

e Porc-O-Go/Etrend kiegészits készitmény

e EvoPreg/Etrend kiegészits készitmény

e Pannobase+Retinol 30 ml / Kozmetikum

e Topiderm nappali SPF 25 / Kozmetikum

e Topiderm krém 10% urea 100 ml / Kozmetikum

e Topiderm testapold 10% urea 200 ml / Kozmetikum
e Topiderm sampon 200ml / Kozmetikum

e Topiderm DUO sampon / Kozmetikum

e Lubrilan / Kozmetikum

e Topiderm Shower Qil 200 ml / Kozmetikum

e Topiderm Body Milk 400ml / Kozmetikum

e Topiderm Cool Gel / Kozmetikum

e Topiderm Hot-gel plus / Kozmetikum

e Topiderm Hot-gel / Kozmetikum

e Topiderm massage lotion / Kozmetikum

e Topiderm massage oil / Kozmetikum

e Pannobalm / Kozmetikum

Rendelési érték 0-30.000 Ft kdzott a hazhoz szallitas dija: 1900-2000 Ft

A Magyar Posta Zrt. altal kiszallitott csomagoknal 750 Ft kildeménykezelési dijat szamitunk
fel.



Rendelési érték 30.000 Ft felett ingyenes.

Utdnvételes megrendelés esetén a szallitasi koltség a rendelés értékéhez igazodik.

6. Szallitasi hataridé
Raktaron lév6 termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 2 munkanap.

Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, Ugy az a beszerzési id6tél fligg.

7. Hazhoz szdllitasi informacidk
A webaruhdzunk altal kapott megrendeléseket futarszolgalaton keresztiil kézbesitik.
Céglink az alabbi futarszolgalatokkal dolgozik egyttt: FAma First Kft., Magyar Posta Zrt.
A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 9-18 dra kozott.

Szallitasi cimként célszerl olyan cimet megadni, ahol a most megjeldlt napszakban a futart
folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani tudjak a kildemény ellenértékének és a szallitasi
dijnak, valamint az utanvétel dijanak a futar részére valo teljesitését.

Kizdrélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak.

Az at nem vett, visszakllddtt csomagok esetében a szallitds és visszaszallitas dijat a
megrendel6re terheljik, Ujra kildését kizardlag a csomag ellenértékének el6re torténd
kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani.

Aruhdzunk mukodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertils
esetleges tovabbi kérdések esetén az lizemeltetd adatai kozott megadott elérhetéségeinken
rendelkezésére allunk.

8. Postai szallitassal kapcsolatos informacidk

A postai kildemény elvesztését, részleges elvesztését, megsérilését, vagy megsemmisilését
a kézbesitéskor, a kézbesitési okiraton azonnal jeleznie kell.

Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Kézbesitési okirat hidanyaban, a kildeményre vonatkozd egyéb okirattal a posta felé jogvesztd
hataridén belll — vagyis a kézbesitési naptol szamitott 3 napon belll — a kart azonnal jeleznie
kell.

9. Elallas joga



A tavollevSk kozott kotott szerzédésekrdl szold, 45/2014. Kormanyrendelet szabdalyozasa
értelmében a jelen pont rendelkezései kizardlag a fogyaszténak mindsulé vasarld esetében
alkalmazhatoéak.

A fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon belil indoklas
nélkul eldllhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt, bontatlan csomagoldsu terméket.

Amennyiben a fogyasztd él eldlldsi jogdval, Ugy ezt az lGzemeltet6vel egyértelmd irasbeli
nyilatkozatban koteles kdzolni (postan ajanlott tértivevényes kildeményben, vagy e-mailben).
(Elallasi nyilatkozat let6ltése)

Az Uzemeltet6 az elallasi nyilatkozat kézhezvételét kdvetben haladéktalanul koteles azt
visszaigazolni a fogyaszto felé.

A fogyaszté eldllasa esetén a megrendelt terméket kdteles eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon belll az Gzemeltetének visszakUldeni. A visszaklldés koltsége a fogyasztot
terheli.

Amennyiben a fogyasztd eldllasi jogat gyakorolja, ugy az erre vonatkozd nyilatkozat
kézhezvételét kovetd 14 napon belll koteles az Gizemeltetd a fogyasztdnak az altala teljesitett
fizetéseket visszatériteni, beleértve a szallitas dijat is.

Ez aldl kivétel, ha a fogyasztd olyan fuvarozasi modot valasztott, amely tobbletkdltséggel jar,
és amely a szokasos fuvarozastol eltérd.

A szolgdltatonak a visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a
szolgdltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig a fogyasztd hitelt érdemld igazolasat a
termék visszakuldésérél nem kapta meg.

A két id6pont kdzotti eltérés esetén az lizemeltetd a korabbi idépontot kell, hogy figyelembe
vegye.

Uzemeltetd kdvetelheti a fogyasztotdl a nem rendeltetésszer(i haszndlatbdl adddo anyagi kar
megtéritését. Ezért kiemelten Ugyeljen a termék rendeltetésszerld hasznalatdra, ugyanis a
nem rendeltetésszer( hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a fogyasztoét terhelik.

A csomag céglinkhdz torténd beérkezését kovetben, vided kameraval rogzitésre keril a
csomag kibontdsa, illetve a visszakildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges
kés6bbiekben torténs félreértések elkerllése végett van szikség. (példaul, hogy a
visszaklldott termék sérilt, vagy hidanyos volt)

Nem illeti meg a fogyasztot az elalldsi jog:

e olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem irdnyithatd pénzpiaci
mozgasoktdl, ingadozasoktol flgg.

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyasztd kérésére,
az 6 dltal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfelel6en kerilt el6allitasra,

e olyan termék esetében, amelynél a fogyasztd kifejezett kérésének tesz eleget az
Uzemeltetd slrgds javitdsi, vagy karbantartdasi munkaknal



10. Jétallas

Az Gzemeltetd altal forgalmazott egyes termékekre az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelezd jotallas szabdlyait tartalmazd 151/2003. Korm. rendelet szerint 1 éves
jotallasi idé all a fogyasztd rendelkezésére a termék atadasanak napjatol.

A vasarlét a jotallas joga akkor nem illeti meg, ha a hiba a termék fogyasztd részére vald
atadasat kovetben keletkezett.

A megjelolt rendelet ala nem tartozé termékek tekintetében a gyarto altal biztositott jotallasi
id6 a termék mellett feltliintetésre kerll. Ezzel kapcsolatos problémak felmerllése esetén az
Uzemeltetd pontos informaciot tud adni.

Jotallas esetében a fogyasztd a jotdllasi idén belll a meghibasodott termék cseréje illeti meg.
A garancia feltételek a hasznalati dtmutatéban levé feltételek betartdsaval egyltt érvényesek.

Portésan kildott csomagokat nem vesz at atvevBpontunk, azt minden esetben visszakildi a
feladénak!

Az Uzemeltetének torekednie kell arra, hogy a cserét 15 napon belll elvégezze. A jotéllas
korében végzett tevékenység koltségei az (izemeltetdt terhelik.

Egyebekben a jotallasra a Ptk.6.171-173.§-ban foglaltak az iranyadodak.
12. Szavatossag

A szolgdltatott termék hibdja esetén az Uzemeltetével szemben kellékszavatossagi igény
érvényesitésének van helye a Ptk. 6:159-167 §.- i szerint.

13. Panaszok intézése

Az Uzemeltet6 a panaszrol jegyz6konyvet koteles felvenni, az Uzemeltetd adati kozott
megjelolt helyen, és a panaszt a felvétel napjatol szamitott 6t évig, az arra adott valasszal
egyltt megdrizni.

Az Uzemeltet6 a hozzad érkezett panaszt a beérkezésétél szamitott 30 napon belll
megyvizsgalja és arra érdemi valaszt kell, hogy adjon. Amennyiben panaszra az (zemeltet§
elutasito valaszt ad, azt irdsban meg kell indokolnia.

Az Uzemeltetével kotott szerzd8désébdl ered§ jogvitak elsGsorban  békés Uton,
megallapodassal a felek kozott, vagy a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésag el6tt intézhet6k. Amennyiben ezek nem vezetnek eredményre, marad a felek
szamara a Pesti Kdzponti KerUleti Birdsag birdsagi ut.

14. Adatkezelés

Az Uzemeltet6 a webaruhdz a haszndlata sordn a rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki kivilalld harmadik személy szamara, kivéve abban
az esetben amennyiben az alvéllalkozdja szamara. (Pl: futdrszolgdlat), a megrendelés
kézbesitéséhez ez szlikséges.



A webdruhdz bongészése folyamdan technikai informaciok kerllnek rogzitésre statisztikai
célokbdl. (IP cim, latogatds id6tartama, stb).

Ezen adatokat az Gzemeltet§ kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és aldtamasztott esetben
adja at a hatésagok részére.

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat az Uzemelteté a megrendelés teljesitéséhez
hasznalja fel.

Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendeléshdl készilt
szamla adatai a rendelés leaddsa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és tdrolasra
kerilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idészakra.

A webdruhdz bongészése illetve a regisztracio folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran
megadott adatokat az Uzemeltetd§ bizalmasan kezeli, leiratkozds kérhet6é a megadott
elérhetGségek valamelyikén. Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irdsban. .

A megrendeléssel kezd6d6 eljaras soran a 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az iranyadok,
a szolgdltatd adatvédelmi nyilatkozata a honlapon érheté el.

15. Egyéb rendelkezések

A jelen altaldnos szerzddési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykdnyv 2013. évi V. torvény, fogyasztdi szerz6déseknél a tavollevék kdzott kotott
szerz8désekrdl szol6 45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.

Frissités 2024. marcius



